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¿Por qué elegir la EPG Continental?
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+1000
ediciones de programas de 

especialización.

9
áreas de conocimiento: Gestión 

Pública, Gestión Empresarial, 
Salud, Psicología, Educación, 

Derecho, Gestión Humana, 
Innovación Digital e Ingeniería.

+390
ediciones de maestrías 

desarrolladas, a nivel nacional, 
para los sectores público y 

privado.

Nuestros campus
están diseñados para contribuir 
al trabajo académico e impulsar 
iniciativas emprendedoras. 

+65 000
estudiantes de doctorados, 

maestrías, segundas 
especialidades, diplomados, 

programas de especialización, 
diplomas y cursos.



Acerca del programa

El estudiante del Programa de Especialización en Administración 
Tributaria Municipal analizará las experiencias más relevantes en reforma 
y modernización del Estado vinculadas a la administración tributaria 
local. Conocerá los principales tributos municipales y los criterios de 
interpretación de las normas que los regulan, así como los diversos tipos 
de procedimientos contenciosos y no contenciosos en materia tributaria. 
Identificará los mecanismos que, en primera instancia, debe llevar a 
cabo la administración tributaria para efectivizar la cobranza de deudas 
tributarias vencidas y podrá diseñar estrategias de segmentación de la 
cartera, de acuerdo al marco normativo, para optimizar el proceso de 
cobranza coactiva e incrementar los ingresos municipales.

La administración tributaria, si se realiza de manera eficiente y eficaz, 
favorece la sostenibilidad financiera de las municipalidades y mejora la 
gobernanza pública local. Los ingresos tributarios del gobierno central, 
en términos relativos respecto al PBI, están en niveles de alrededor 
del 14.5 % desde hace más de una década y esta situación ha limitado 
las transferencias de recursos a las municipalidades que, año a año, 
incrementan sus gastos pero sus ingresos no suben en la misma 
proporción y muchas conviven con déficit permanentes. Por tanto, resulta 
urgente y necesario que los gobiernos locales incrementen sus ingresos 
directamente recaudados y, para ello, deben mejorar la gestión de la 
administración tributaria.

https://bit.ly/4n0aAGz
https://bit.ly/4n0aAGz


Técnicos, especialistas y profesionales que laboran en las áreas 
de rentas de las municipalidades.

Colaboradores de las municipalidades interesados en conocer 
la administración tributaria local.

Profesionales y asesores independientes que deseen 
incorporarse a la gestión pública municipal.

Dirigido a

Desarrollar mejoras en los procesos de relación y coordinación 
de los principales sistemas administrativos del Estado con los 
procesos de la administración tributaria.

Implementar cambios en los principales procesos de la 
administración tributaria local para hacerlos más eficientes y 
eficaces y, así, incrementar los ingresos de las municipalidades.

Competencias a lograr



¿Qué nos hace tu mejor opción?

Plan de estudios completo
Propuesta académica integral que abarca las materias más relevantes para la administración tributaria.

Estudio de casos
Metodología de aprendizaje experiencial, con análisis y discusión de casos reales en administración tributaria local.

Convenio con el SAT
Programa desarrollado sobre la base del convenio entre el Servicio de Administración Tributaria (SAT) de Lima y la Universidad 
Continental.

Excelencia docente
Capacitadores especialistas del SAT de Lima, con amplia experiencia a nivel académico y destacada trayectoria en administración 
tributaria local.



¿Qué nos hace tu mejor opción?

Clases a distancia en tiempo real
Formación académica del más alto nivel que le permitirá, al participante, estudiar el programa con clases virtuales en vivo.

Ecosistema digital para el aprendizaje
Recursos y herramientas tecnológicas de vanguardia utilizadas en las mejores universidades del mundo.



Nuestro plan de estudios

El programa se divide en 9 módulos:

Módulo I: Modernización del Estado

Módulo III: Arbitrios municipales

Módulo II: Legislación tributaria municipal

Módulo IV: Determinación de impuestos municipales

•	 Diversas aproximaciones y modelos de Estado.
•	 Experiencias más relevantes en reforma y modernización del Estado. 
•	 Comparación de los paradigmas burocráticos y posburocráticos, poniendo 

énfasis en el papel del gerente público en la creación de valor público. 
•	 Política nacional de modernización de la gestión pública. 
•	 Perspectiva modernizadora y desarrollo de capacidades para impulsar 

reformas en la administración tributaria local.

•	 Marco normativo que regula los arbitrios municipales y pronunciamientos 
del Tribunal Fiscal y Tribunal Constitucional sobre la materia.

•	 Análisis de casos prácticos para mostrar cómo emplear correctamente 
los criterios para la determinación y distribución de los costos de los 
arbitrios, con la finalidad que la ordenanza municipal que la aprueba sea 
ratificada por la municipalidad provincial de ser necesario.

•	 Principales tributos municipales como el impuesto predial, alcabala, 
arbitrios, licencia y propiedad vehicular, entre otros; sobre la base de la 
normativa vigente y los pronunciamientos del Tribunal Fiscal y el Tribunal 
Constitucional.

•	 Criterios de interpretación de las normas que regulan los referidos 
tributos.

•	 Uso e interpretación, de manera correcta, de las tablas de valores de 
los parámetros establecidos para la determinación de los impuestos 
municipales predial, vehicular, alcabala, espectáculos públicos no 
deportivos, apuestas y juegos.

•	 Principios y normativas básicas que sustenta la aplicación contenida en la 
Ley de Tributación Municipal.



Nuestro plan de estudios

El programa se divide en 9 módulos:

Módulo V: Proceso contencioso y no contencioso en materia 
tributaria

Módulo VII: Gestión de cobranza ordinaria

Módulo VI: Fiscalización tributaria

Módulo VIII: Gestión de cobranza coactiva

•	 Identificación de los diversos tipos de procedimientos contenciosos y no 
contenciosos en materia tributaria y su atención en base a lo establecido 
en la normativa legal aplicable y la jurisprudencia vinculada al respecto.

•	 La importancia de la atención eficiente de los expedientes administrativos 
tributarios en el proceso de recaudación tributaria.

•	 Cambios normativos recientes y precedentes establecidos vinculados a 
los procedimientos contenciosos y no contenciosos en materia tributaria.

•	 Mecanismos que, en primera instancia, debe llevar a cabo la 
administración tributaria para efectivizar la cobranza de deudas tributarias 
vencidas: emisión y control de cartas, esquelas, valores de cobranza 
y demás acciones que induzcan a los contribuyentes a cumplir sus 
obligaciones tributarias antes de llegar a la cobranza coactiva.

•	 Procedimientos, definiciones técnicas y casuística dentro del marco de la 
facultad de fiscalización que el código tributario otorga a la administración 
tributaria local para la correcta determinación de las obligaciones 
tributarias de los contribuyentes. 

•	 Análisis de casos prácticos.
•	 Contribución del uso de la tecnología al proceso de fiscalización.

•	 Marco normativo de la cobranza coactiva de los gobiernos locales para 
obligaciones tributarias y no tributarias.

•	 Pronunciamientos del Tribunal Fiscal para ejecutar correctamente el 
procedimiento y no caer en nulidad del proceso.

•	 Estrategias de segmentación de la cartera para optimizar el proceso de 
cobranza coactiva e incrementar los ingresos municipales.



Nuestro plan de estudios

El programa se divide en 9 módulos:

Módulo IX: Gestión de la calidad del servicio al contribuyente

•	 Acciones que aplica la administración tributaria municipal para atender las 
demandas de información, orientación y asistencia para el cumplimiento 
de sus obligaciones tributarias. 

•	 Objetivos de la gestión de la calidad del servicio: satisfacción de los 
contribuyentes, orientación adecuada, colaboración para el cumplimiento 
de las obligaciones tributarias, registro correcto de datos y facilidades para 
el cumplimiento de la obligaciones tributarias.



Luego de aprobar los módulos del programa se otorgará 
el certificado de especialista en Administración Tributaria 
Municipal, firmado a nombre del Servicio de Administración 
Tributaria de Lima y la Universidad Continental.

Certificación

Duración: 108 horas lectivas.
Modalidad: clases a distancia en tiempo real.

Más información

Somos la primera universidad en el Perú 
que ha obtenido 5 estrellas en la categoría 
“Aprendizaje en línea” del prestigioso 
QS Stars Rating, uno de los sistemas de 
certificación internacional de centros de 
estudios superiores más importantes del 
mundo.

Liderazgo en educación a distancia



Excelencia docente

Miriam Chachi Montes
Asesora del SAT de Lima. Especialista en tributación 
municipal, aduanera y comercio exterior. Más de 18 
años de experiencia en la administración pública y 
capacitando a funcionarios municipales y al público en 
general. Magíster en Dirección y Gestión Pública Local 
por la Escuela Superior de Gobierno Local de la UIM, 
España. Abogada.

Luis Cortez Enríquez
Especialista en la Gerencia de Impugnaciones del SAT. 
Docente en la Escuela del SAT. Amplia experiencia en 
sistemas de tributación nacional y en procedimientos 
contenciosos y no contenciosos en materia tributaria. 
Ha laborado en la División de Reclamaciones del IPCN-
SUNAT. Maestrando en Derecho Tributario por la PUCP. 
Abogado.

Manuel Horna León
Especialista de Atención y Orientación III del SAT de 
Lima. Docente en la Escuela del SAT. Amplia experiencia 
en gestión tributaria local, servicios al ciudadano y 
certificaciones de calidad en procesos de la gestión. 
Máster en Gerencia Pública por EUCIM Business School. 
Lic. en Administración de Negocios Internacionales.

Manuel Elera Nuñez
Analista tributario II de la Gerencia de Cobranza 
Tributaria del SAT. Más de 20 años de experiencia en 
temas de tributación municipal y cobranza tributaria, 
así como en la coordinación y gestión de campañas 
masivas tributarias. Maestría en Gestión Pública por la 
UCV. Especialista en Cobranza y Negociación por el IFB. 
Abogado.

* Programación de docentes por asignatura sujeta a variación según disponibilidad, asegurando el nivel equivalente del especialista. 



Excelencia docente

Roxana Medina Arteaga
Analista auxiliar coactiva de la Gerencia de Ejecución 
Coactiva del Servicio de Administración Tributaria (SAT). 
Docente en la Escuela del SAT. Miembro del Colegio 
de Abogados de Lima. Amplia experiencia en el sector 
público en temas tributarios y no tributarios. Magíster en 
Gestión Pública por la UCV. Abogada.

* Programación de docentes por asignatura sujeta a variación según disponibilidad, asegurando el nivel equivalente del especialista. 



Enseñanza de calidad

1.a universidad en Latinoamérica 
en acreditar su diseño de 

Sistema de Garantía Interna de 
Calidad por ANECA de España, 

reconocimiento internacional 
que garantiza la educación del 

más alto nivel en todas nuestras 
carreras.

1.a universidad peruana en 
obtener cinco estrellas en la 

categoría “Aprendizaje en línea” 
del QS Stars Rating System 2020. 
En el 2022 mantenemos nuestro 
liderazgo en la misma categoría, 

logrando también la máxima 
calificación en Empleabilidad e 

Inclusión.

3.a universidad privada del país 
en el indicador de Investigación 

de acuerdo con el Scimago 
Institutions Ranking 2022, que 

incluye a prestigiosas instituciones 
gubernamentales y de educación 

superior relacionadas con la 
investigación.

Somos una universidad 
licenciada por SUNEDU, 

reconocimiento que beneficia 
a más de 24 mil estudiantes de 

Huancayo, Arequipa, Cusco 
y Lima; y garantiza la calidad 
académica en nuestros 40 
programas educativos de 

pregrado y posgrado.



¿Te perdiste alguno de nuestros webinars o 
quieres verlos de nuevo?
Ponemos a tu disposición, de forma gratuita, nuestro repositorio de 
webinars realizados:

¡Sigue mejorando profesionalmente en todo 
momento!
Suscríbete a nuestro blog y mantente al tanto de lo último en gestión pública 
y privada: 

Complementa tu educación

Accede al repositorio

Visita nuestro blog

https://bit.ly/3qIWXCq
https://bit.ly/3mRWPvJ


Y síguenos en nuestras redes sociales:

Visita nuestro sitio web:
posgrado.ucontinental.edu.pe

https://bit.ly/3f2xz1z
https://bit.ly/42I1OAX
https://bit.ly/3eMnwxf
http://posgrado.ucontinental.edu.pe
https://bit.ly/34jzg8A
https://bit.ly/3XGbOvv
https://bit.ly/3XqYjyg
https://bit.ly/3pPnnzz



